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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pdzn. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Boniewo, ul. Szkolna 28, 87-851 Boniewo z dnia 28
wrzesnia 2021 roku (data wptywu: 29 wrzesnia 2021r.);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie
gminy Boniewo na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyz;ji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 548,09

zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmeskleguaa/pdwofama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staJe sie ostateczna i prawomocna" Nie_ jes ‘ozhwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o

Otrzymuia:
1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,

03-194 Warszawa — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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1. Informacje ogélne. Acriesriedlfientara  znakhfRAT. 9. 212, 2024]5

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw na terenie gminy Boniewo na okres 3 lat.
Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:
— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj Dz. U. z 2020 poz. 2028 ze zm.),
zwana dalej ,, Ustawg”,
— Rozporzagdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlagdowej z dnia
2 marca 2018r. w sprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej
»Rozporzgdzeniem”,
— Wytyczne Ministra Finanséw dotyczace stosowania jednolitych wskaznikow
makroekonomicznych bedacych podstawa oszacowania skutkéw finansowych
projektowanych ustaw, aktualizacja — sierpien 2021 r.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Gmina Boniewo prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Boniewo, realizujac
zadanie wlasne w tym zakresie.

Przedmiot dziatania stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody Odbiorcom ushig, z ktorymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen
wodociggowych bedacych w jej posiadaniu,

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie $ciekow
dostarczonych przez Ustugobiorcéw i oczyszczanie $ciekow z wykorzystaniem
urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w jej posiadaniu.

Zgodnie ze sprawozdaniem z wykonania budzetu Gminy Boniewo za 2020 r.
rodzaje prowadzonej dziatalno$ci stanowily (w odniesieniu do ogoélnych wydatkow
budzetowych):

- dostarczanie wody — 1,1%,

- odprowadzanie §ciekoéw — 0,46%.

Poza wyzej wymieniong dziatalno$cia Gmina realizuje inne zadania wynikajace
z ustawy o Samorzgdzie Gminnym tj.:

- opieka spoleczna,

- utrzymanie czystosci i porzadku w gminie,

- utrzymanie drég publicznych,

- oSwiata,

- utrzymanie i rozw0j infrastruktury gminnej,

- inne zadania wtasne i zlecone zgodnie z ustawa o Samorzadzie Gminnym.

Koszty pozostatej dziatalnosci nie obciazajg kosztow dostarczania wody 1 odbioru
Sciekow. Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow usiug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanego przez Gmine Boniewo z wylaczeniem odbioru nieczystosci ptynnych
wozami asenizacyjnymi.



Gmina nie prowadzi hﬁrtowej sprzedazy wody oraz nie prowadzi hurtowego
odbioru sciekow.
3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, Gmina Boniewo opracowala nastepujgcg taryfe:

— W zaKresie  zbiorowego zaopatrzenia w  wode - taryfa
jednolita, jednocztonowa, zawierajaca ceng¢ dla odbiorcéw podang dla 1 m?3
dostarczanej wody i bez stawki optaty abonamentowej na odbiorce;

— w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw - taryfa jednolita
jednoczlonowa, zawierajaca cen¢ odbiorcéw za 1 m? odprowadzanych $ciekow
bez stawki optaty abonamentowe;j.

4. Taryfowe grupy odbiorcéow ushug.
Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
a takze koszty zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciek6w, dokonano podziatu Odbiorcow

ushug:

Grupy taryfowe w zakresie zaopatrzenia w wode

Nr grupy Nazwa grupy Sposob rozliczenia | Okres rozliczen
taryfowej
I Gospodarstwa domowe w budynkach | Na podstawie ilosci | dwumiesieczny

jednorodzinnych i wielorodzinnych pobranej wody wg
pobierajace wode do celéw socjalno- | wskazah wodomierza

bytowych gléwnego
II Pozostali Odbiorcy ustug nie bedacy | Na podstawie ilosci | dwumiesieczny
gospodarstwami domowymi: pobranej wody wg
- podmioty prowadzace dziatalnos¢ | wskazan wodomierza
gospodarcza, pobierajgcg wode¢ na gléwnego

cele prowadzonej dziatalnosci,

- jednostki administracji i
uzytecznosci publicznej (w tym
urzedy, szkolnictwo, ochrona
zdrowia, pomoc spoteczna, obiekty
kultury), obiekty religijne,
pobierajace wode na cele
prowadzonej dziatalnosci,

- inni wyzej nie wymienieni
w grupie [ 1 III

I Gmina Boniewo pobierajgca wode do Na podstawie kwartalny
celach przeciwpozarowych os$wiadczen
sktadanych przez
jednostke strazy

pozarnej




Grupy taryfowe w zakresie odprowadzania $ciekdw

Nr grupy Nazwa grupy Rodzaj Sposéb obliczen Okres rozliczen
taryfowej Sciekow
I Gospodarstwa bytowe Na podstawie ilosci dwumiesigczny
domowe w budynkach pobranej wody wg wskazan
jednorodzinnych i wodomierza gtéwnego, z
wielorodzinnych uwzglednieniem ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej
okreslonej na podstawie
wskazan wodomierza
dodatkowego w przypadku
jego posiadania
II Gospodarstwa bytowe Wedtug przecietnych norm | dwumiesieczny
domowe w budynkach zuzycia wody
jednorodzinnych i
wielorodzinnych
111 - podmioty bytowe Na podstawie ilosci dwumiesieczny
prowadzace pobranej wody wg wskazan
dziatalno$é wodomierza gtéwnego, z
gospodarczg, nie uwzglednieniem ilosci
stanowigce wody bezpowrotnie zuzytej
gospodarstw okreslonej na podstawie
domowych, wskazan wodomierza
- jednostki dodatkowego w przypadku
administracji i jego posiadania
uzytecznosci
publicznej (w tym
urzedy, szkolnictwo,
ochrona zdrowia,
pomoc spoteczna,
obiekty kultury),
obiekty religijne,
- inni wyzej nie
wymienieni
w grupie [, IIi IV
v Podmioty prowadzace | przemystowe Na podstawie ilosci dwumiesieczny
dziatalnos¢ pobranej wody wg wskazan
przemystowa, wodomierza gtéwnego, z
sktadowg lub ustugowa uwzglednieniem ilosci

wody bezpowrotnie zuzytej
okreslonej na podstawie
wskazan wodomierza
dodatkowego w przypadku
jego posiadania

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za doprowadzong wode obowigzuje taryfa wg cen wyrazonych
w zlotych za 1 m? pobieranej wody.




Wysokos$¢ cen netto za dostarczong wode w poszczegdlnych okresach obowigzywania taryfy

Lp. |Taryfowa grupa |Jedn. |[Od 1 do 12 Od 13 do 24 0d 25 do 36
odbiorcow miesigca miesigca miesigca
obowigzywania |obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa I z/m? (2,10 2,14 2,16
2. |Grupall ztm3 (2,10 2,14 215
Grupa ITI zt/m? (2,10 2,14 2,16

Przy rozliczeniach za odprowadzane $cieki obowigzuje taryfa wg cen wyrazonych
w ztotych za 1 m? odprowadzanych $ciekow.

Wysokos¢ cen netto za odprowadzanie $ciekéw w poszczegdlnych okresach obowiazywania taryfy

Lp. |Taryfowa grupa |Jedn. [Od 1 do 12 Od 13 do 24 0d 25 do 36
odbiorcow miesigca miesigca miesigca
obowigzywania |obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa I zhm3 4,29 438 4.47
2. |Grupall zZhm?® 4,29 438 4,47
Grupa III zhm? 4,29 438 4,47
4. |GrupalV zZtm? 4,29 438 4,47

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek
VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8%.

Oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Aktualnie na terenie Gminy Boniewo wystepuje 1 firma wprowadzajgca $cieki przemystowe
— myjnia samochodowa zlokalizowana w miejscowosci Boniewo. Wysoko$¢ oplaty za
przekroczenie dopuszczalnych wskaznikdw zanieczyszczenn we wprowadzanych $ciekach
ustala si¢ w oparciu o stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacji sanitarnej okreslone ponize;.

Lp. |Wskaznik zanieczyszczen Jednostka stezenia | Dopuszczalna warto$é
Azot amonowy mg/1 100

2. Fosfor ogodlny mg/1 10
Weglowodory ropopochodne mg/1 15




Wysoko$¢ stawek optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikoéw
zanieczyszczen w $ciekach przemystowych
Lp. Przedzialy Warto$¢ Stawka optaty za Stawka optaty za Stawka optlaty za
procentowe procentowa przekroczenie przekroczenie przekroczenie
przekroczenia ksztaltujaca wskaznikéw zt wskaznikow zt wskaznikow zt
dopuszczalnych | wysoko$é stawki | netto/m? $ciekéw | netto/m3 $ciekow netto/m> $ciekéw
wskaznikow oplaty za przekraczajacych przekraczajacych przekraczajacych
przekroczenie w dopuszczalne dopuszczalne dopuszczalne
relacji do ceny | wskazniki w okresie | wskazniki w okresie | wskazniki w okresie
taryfowej zam3 | od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 od 25 do 36 miesigca
odprowadzanych obowiazywania miesigca obowiazywania nowej
$ciekow nowej taryfy obowigzywania taryfy
[zH/m®] nowej taryfy [zt/m3]
[z/m?]
1. 0-10% 5% 0,21 0,22 0,22
2 10-50% 10% 0,43 0,44 0,45
3. 50-100% 20% 0,86 0,88 0,89
B 100-200% 30% 1,29 1,31 1,34
5 >200% 50% 2,15 2,19 2,24

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacji sanitarne;j:

1. Wyniki badan S$ciekéw przeprowadzone w akredytowanym laboratorium, pobrane
w ostatniej studzience przed wprowadzeniem S$ciekow do gminnych urzadzen
kanalizacyjnych, w czasie okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcodw SciekOw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych oraz pozwolenie wodnoprawne na odprowadzanie ww. $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych, stanowig podstawe do stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych

wartosci  wskaznikow  zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych.
Procedura kontroli warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych:

a) przyjazd os6b upowaznionych przez Wojta do kontroli, na teren nieruchomosci, z ktdrej
odprowadzane sa $cieki do urzgdzen kanalizacyjnych,
b) powiadomienie Wtasciciela o zamiarze przeprowadzenia kontroli,
¢) pobdr sciekow w obecnosci Wlasciciela lub upowazniong przez niego osobg,
d) sporzadzenie protokotu z poboru prob Sciekow w dwodch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron,
e) dostarczenie pobranych prob sciekéw do akredytowanego laboratorium,
f) poinformowanie dostawcy Sciekdw o wynikach kontroli, w terminie 7 dni od daty wplywu
wynikéw badan Sciekow,
g) w przypadku stwierdzenia przekroczenia przez dostawce warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych, zostanie naliczona optata za przekroczenie tych
warunkow.
2. Odbiorca ustug uiszcza oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w $ciekach przemystowych zgodnie z powyzszymi tabelami.
3. Tlos¢ Sciekow zawierajacych przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw bedzie okreslona
zgodnie z wzorem:

Optata dodatkowa =S x Q

gdzie: S — obowigzujgca stawka optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach przemystowych zgodnie z tabelg wyzej,



Q — ilo$¢ sciekéw [m®] w okresie, ktérego dotyczy przekroczenie tadunku zanieczyszczen.

4. Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, stwierdzajgcej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania
Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub

b) dzien wpltywu do Dostawcy ustug pisemnego wniosku Odbiorcy ustug o przeprowadzenie
ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczen warunkéw dopuszczalnych
wprowadzania $ciekow, jezeli kontrola przeprowadzona na wniosek Odbiorcy ustug
potwierdzi brak przekroczen,

c) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez
Odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan sciekow
w zakresie parametréw Sciekow, w ktorych stwierdzono przekroczenie pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan wodomierzy lub urzadzen pomiarowych przez przedstawiciela
Dostawcy ushug w dniu pobrania ww. probki $ciekéw oraz jezeli wynik badania potwierdzi
brak przekroczen warunkéw dopuszczalnych wprowadzania sciekow.

5. W przypadku, gdy ponowna kontrola, lub kontrola wykonana na zlecenie Odbiorcy ustug,
w dalszym ciggu wykazuje przekroczenie warunkow dopuszczalnych wprowadzania $ciekow,
naliczana bedzie optata od przekroczen, ktére wykazata ostatnia kontrola.

6. Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnej wartosci wigecej niz jednego wskaznika
zanieczyszczan optata obliczana bedzie tylko dla wskaznika, ktory wskazuje wyzsza oplate.

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

[lo$¢ dostarczanej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza

gtéwnego.
W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gldwnego ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ilosci pobranej
wody wg wskazan wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie
zuzyte] okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego w przypadku jego
posiadania.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wyltacznie w przypadku odbiorcow ustug, u ktérych zainstalowany jest
wodomierz dodatkowy do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej.

W  przypadku braku wodomierza gléwnego ilo$¢ $ciekow odprowadzanych
z nieruchomosci wustala si¢ wedlug przecigtnych norm zuzycia wody zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

Odbiorca ustlug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ i odprowadzone Scieki
w terminie 14 dni od daty otrzymania rachunku. Rachunki wystawiane b¢dg na podstawie
odczytéw dokonywanych w okresach dwumiesigcznych.

Gmina Boniewo bedzie rozliczana za wode wykorzystywang do celéw
przeciwpozarowych na podstawie oswiadczen skladanych przez jednostke strazy pozarnej
w okresie kwartalnym.

Na terenie Gminy Boniewo nie wystepuja fontanny, zdroje uliczne, woda nie jest pobierana
do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.



7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1  Zakres Swiadczonych wuslug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow.

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg zakres $wiadczonych ustug obejmuje:
- pobor wody z ujec glebinowych,
- uzdatnianie — odzelazianie i odmanganianie,
- przesyt do punktéw poboru w budynkach mieszkalnych, budynkach uzytecznosci publiczne;j
1 obiektach przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe.
Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow zakres $wiadczonych ustug obejmuje:
- odprowadzanie $ciekdéw z nieruchomosci,
- przepompowanie i oczyszczanie $ciekow.

W ramach powyzszych dziatan Gmina:

- zapewnienia zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania Sciekéw w sposdb ciggly i niezawodny,

- zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow,

- prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

- zapewnia budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéow
jakosciowych obstugi klientéw, ktore wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych.
Jako$¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi,
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. 2294 ze zm.). Badania wody
wykonywane sa przez akredytowane laboratorium oraz przez Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng wediug ustalonego harmonogramu poboru prébek. Informacje dotyczace
jakosci wody dostgpne sa na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy
w Boniewie.

Badania jakosci $ciekéw prowadzone sa 2 razy w roku zgodnie z obowigzujgcymi
pozwoleniami wodnoprawnymi. Wyniki pomiaréw sa przekazywane do Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska.

Proponowane taryfy powinny zapewni¢ wysoki poziom $wiadczonych ustug, cigglosé
dostaw wody 1 ciggla gotowos$¢ urzadzen do odbioru $ciekdw. Stacja Uzdatniania Wody
wyposazona jest w system calodobowego monitoringu, automatycznego powiadamiania
o mozliwych zakléceniach w dostawie wody oraz system gps.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow realizowane jest przez
Gming Boniewo dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady techniczne
i technologiczne.

7.2 Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcow ustug.

Jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez odbiorcow odbywa sie w ramach
wewngetrznej kontroli jakosci wody zgodnie z harmonogramem poboru probek wody
z czgstotliwoscig okreslong w zalacznikach do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, (Dz. U. 2017
poz. 2294), uzgodnionym z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym
we Wioctawku.

Monitoring jakosci $ciekéw wprowadzanych do wéd i do ziemi odbywa sie poprzez
wykonywanie badan $ciekéw zgodnie z obowigzujagcymi pozwoleniami wodnoprawnymi.



Zgloszone przez Odbiorcéw uslug awarie usuwane sg bezzwlocznie, a dostawy wody i
odbidr sciekéw realizowane sg w sposob ciagly i niezawodny. Obstuga Odbiorcoéw ustug jest
realizowana przez pracownikéw Urzedu Gminy w Boniewie, ktory zajmuje sie zglaszanymi
sprawami bezposrednio, telefonicznie, pisemnie badz elektronicznie.

Gmina Boniewo prowadzi obstuge interesantow w Urzedzie Gminy w Boniewie od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7 12 do 15 13, Awarie mozna zgtaszaé w Urzedzie, za
pomocy tel. 54 284 01 81 lub elektronicznie Sekretariat@ug.boniewo.pl w godzinach pracy
urzedu.

Calodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
petnia:

- Konserwator sieci wodociggowej (tel. 600581257)
w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen kanalizacyjnych:
- Konserwator sieci kanalizacyjnej (tel. 889030615).

W przypadku przewidywanej przerwy w dostawie wody lub obnizenia jej parametrow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia o tym odbiorcéw z co najmniej
trzy dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku awarii powodujacej zaklocenia w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekow
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie powiadomia o tym odbiorcow
ustug, podajac w miar¢ mozliwosci orientacyjny czas braku dostaw.

Gdy przerwa w dostawie wody ma trwac¢ dluzej niz osiem godzin Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewni odbiorcom zastgpczy punkt poboru wody. Gmina
posiada 2 zbiorniki o pojemnosci 1000 1 — celem awaryjnego zaopatrzenia w wode.

Informacje o planowanych i awaryjnych przerwach w dostawie wody, lokalizacji
zastgpczego punktu poboru wody, obnizeniu jej jakosci lub wstrzymaniu odbioru $ciekéw
beda zamieszczane na stronie internetowej- boniewo.pl oraz w siedzibie Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a takze przekazywane przez sottysow.

Ponadto Odbiorca uslug ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacych jakosci ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych  $§wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Reklamacja dotyczaca naliczonych oplat moze by¢ wniesiona ustnie
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, za posrednictwem Poczty
Polskiej, lub w formie elektronicznej na adres e-mail. Reklamacja podlega rozpatrzeniu
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od jej wniesienia.




